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NONUTUKA

3A YNPABNEHUE HA XAJIBUTE
B 3ACTPAXOBATENHO EAHONNYHO AKLIMOHEPHO [IPYXECTBO “LIKB XXUBOT” EALl

. OBLL MONOXEHUA

Un.1. (vam. — pewenne Ha Gl ot 04.10.2018 r.) CbBETHLT Ha AWPEKTOpUTE Ha 3EAL ,LKB
Yusor” EAJ[l paspaborsa v npuema Hactosiata MonuTWKa 3a ympaBfieHWe Ha xanbute ¢ Uen
yCTaHoBsSIBaHE Ha SICHN W o6extveHm npuHuvnu B 3EAL LIKB Yusot" EAL (HapwdaH no-pony

3acTpaxoBaterns) npy pasrmex/are Ha xanbuTe Ha sanHTepecosani mua.

Un.2. (1) (vam. — pelerme Ha C[ ot 04.10.2018 r.) Hactosiara nonutika ce npuema, 3a Aa
pasiMpy pamkata no OTHOLIEHWe Ha OpraHusaluATa Ha paboTa nMpu MocTbriBaHe Ha Xanbu ot
3a/HTEPECOBaHM NnLia CpelLly B3eTW OT CTpaHa Ha 3acTpaxoBaTenHo-ekcnepTHata komncust Ha 3EALL
JLIKE usot* EA[l pelueHns no 3aBeAEHU 3aCTpaxoBaTerHi MpeTeHLMK, KakTo ¥ npu Apyru B3eT!
PELIEHMA WIW MPeArpueTi [EiCcTBIAA OT CTpaHa Ha 3acTpaxosatend Mnpu OCbLUECTBSBaHE Ha
[enHocTTa My.

(2) (HoBa — pewenne Ha C[l ot 04.10.2018 r.) Monmtukata perynupa pabotata Ha
3acTpaxoBatens 1 npoleaypure:

1. Mo perucTpupaHeTo Ha xanbute M M3rOTBSHETO Ha OTrOBOPY, CBINACHO CPOKOBETE,
npeasvaenn B Koexca 3a sactpaxosareTo (K3) 1 HacToAlaTa nomrmka.

2. 3a 3alMTa Ha WHTEpPECUTE Ha MoMsBaTenuTe Ha 3acTpaxoBatenHi yeryrm Ha 3EAL "LIKB
ueoT"EAL.

Yn.3. (Hos — peenue Ha C[l ot 04.10.2018 r.) 3a Luenute Ha npuraraHeTo Ha HacTosliara
nonuTuka ce fieduH1par creHuTe onpeaeneHns:

1. Yanba — BCEKM MMCMEH [OKYMEHT, ajpecupaH [0 3acTpaxosatens, CbAbpXall
Bb3paXeHue, Hecbrracue, onnakBaxe, 3asBreHne UM 1ckaHe OTHOCHO pasmepa nvn OCHOBaHWUETO
Ha 3acTpaxoBarTesiHa MPETEHLWs, MO KOATO 3acTpaxoBarensT ce € MPOUSHECH, o0cnyxBaHeTo Ha
3acTpaxoaTefHuTe Moy, paborara Ha 3acTpaxoBaTenHute MOCPEAHUUN, MO NpoayKkTuTe Ha
3acTpaxoBatensi, NpoBexaaHara peknava, 06paboTBaHETO Ha MAYHN [JaHHK 1 Ap. YNPaBNeH1eTo Ha

Xanoute ce pasrpaHuyaBa OT pasrnexaaHeTo Ha npeTeHUMKn, Kakto n ot 0OMKHOBEHW WCKaHUA 3a



M3MbIHEHWe Ha [0roBopa, 3a NpefocTaBsHe Ha MHd)OpMaU,VIﬂ Unn pasacHeHnA. »anbw morar aa ce
npeasBsaBaT ¥ BbB BPb3Ka C O6pa60TBaHeTO W 3awwpmrarta Ha NYHK JaHHN.

2. Xanbonopaten e nuie, 3a KOeTo ce npuema, 4e 0TroBaps Ha ycnosudaTa *anbara My Aa
Obpe pasrnepaHa oT 3aCTanOBaTeﬂﬂ W KoeTo nonaga B ,D,ed)VIHVIU,I/IﬂTa Ha ,non3Barten Ha

3aCTPaXoBaTenHy ycnyru’ CbracHo un. 2, an. 2 ot Kopekca 3a 3acTpaxoBaHeTo.

Yn.4. (Hos — pelwenue Ha C[] o1 04.10.2018 ) MocTbnnnure anobw morar Aja ce oTHacAT A0:
1. Tpougeca no cknioYBaHe Ha nonuua.
2. [poueca no N1KBMAALMA Ha LWETH.

3. Pabotara Ha 3acTpaxoBaTesiHuTe NoCpeSHNLN.

4. [Opyrw.
Il. OTTOBOPHOCTU U KOHTPOI1

UYn.5. (npeay un. 3 — nam. pewenue Ha C[] ot 04.10.2018 r.) CbBeTLT Ha AMPEKTOpUTE HOCH
OTFOBOPHOCT 3a MpuraraHeTo Ha MonuTukara, ¢ orref cnassaHe Ha 3anoXeHUTe B HeA NpUHLMIN. 1

npoueaypu.

Yn.6. (npemw un. 4 — uam. pelwenne Ha C[] or 04.10.2018 r) CbBeTbT Ha AvpexTopuTe
onpaBomolLasa rnasHus topuckoHeynt Ha 3EAL ,LIKB Xusot" EAL] fa cnepv TekyLIo 3a crassaHe Ha

HacTosLLaTa nonuTnKa B HelHaTta LAnocT.

Un.7.(1) Cnyxutenure Ha [PYKECTBOTO, KOWTO OTFOBOPAT 3a aAMUHMCTPUPAHETO U
yNpaBieHMeTo Ha xanbute ca crefHuTe:

1. (Hosa — pewwerue Ha C[l ot 04.10.2018 r.) [lenosoauten.

2. (HoBa — peLuerve Ha C[1 o1 04.10.2018 1.) ['maBeH ekcnepT B Hanpasnexne ,AxnanLmns”.

3. (npepmwHa T. 1 — u3m. pewenne Ha C[ ot 04.10.2018 r.) PvkoBopuTen Hanpasnexie
JIvkupaums”.

4. (Hosa — pewenve Ha C[1 ot 04.10.2018 r.) 3acTpaxoBaTenHute NOCPEAHULNA HA
[IPYXECTBOTO, B CllyyauTe, Koraro xanbute ca nocTbnunm npu Tax.

5. (Hoa — pewenue Ha C[] ot 04.10.2018 r) CnyxutensT, oTroBapsl} 3a 3aliuTara Ha

NUYHUTE OaHHW.

6. (npeavina T. 3 - pewenve Ha C[} ot 04.10.2018 1)) Hanpasnenue ,lpasHo obcnyxsaHe”.



(2) (Hosa — pelenve Ha C[l ot 04.10.2018 r.) KoHTporbT Mo npunaraHeTo Ha MonuTukaTa 3a

yNpaBrieHve Ha xanbuTe ce OCbLIECTBABA OT BLTPELIHAA OAMTOP Ha [IPYKECTBOTO.
l1l. OCHOBHW NPUHLIUMA

Yn.8. (uam. — pewerre Ha C[j ot 04.10.2018 r.) Mpwn dopmrpaHe Ha HacTosLaTa MormTuka
CbBETbT Ha AMpeKTopuTe € B3en npeasuf ecTecTBoTo, MalLabbT 1 0cobeHocTUTe B iEHOCTTa Ha
3acTpaxoBarens, Kakto 1 CTPYKTypaTa Ha BbTpeluHata My opraHu3aLs 1 obxsara Ha 13BbpLIBaHNTE

OT HEro ycnyri 1 IeMHOCTU.

Yn.9. Mpv dhopmupaHeTo Ha MonuTikara ce npunarar crexnTe OCHOBHV MPUHLMNKA:

1. (HoBa — peluenve Ha C[l ot 04.10.2018 r.) MakcmanHa npo3padHoCT Ha NPoLeAypuTe.

2. (npew T. 3 - nam. ¢ petuetue Ha Gl ot 04.10.2018 1.) 3akoHOCLOBPa3HO 1 JOOPOCHBECTHO
0bpaboTeaHe Ha NMUYHM AaHHW 11 OCUTYpsiBaHE Ha TAXHATa salluTa.

3. MakcumarnHa 06eKTUBHOCT 1 CMPaBEAINBOCT Ha PELLEHUATA.
IV. BUOOBE XAJIEM

Yn.10. (Hos — pelueue Ha C[l ot 04.10.2018 r.) B 3aBucMMOCT OT BWAA@ U KOHKpeTMKaTa Ha
onnaKkBaHeTo, xanbure 6uxa Mornu Aa obaar:
1. anbu, cBbp3aHm ¢ nNpoLieca no CknoyBaHe Ha nonuua:

1.1. BbB Bpb3Ka C HEKOPEKTHO Wi rpybo OTHOWEHME 1 MOBEAeHWe Ha CryxuTen Ha
3acTpaxoBarens;

1.2. BbB Bpbaka C ONpeensHeTo Ha 3aBULLIEH MENLIMHCKA PUCK;

1.3. BbB Bpb3Ka C ONPeAeNaHEeTo Ha PUCKOB KIac Ha KaHauaaTa 3a 3acTpaxoBaHe,

1.4. BbB Bpb3Ka C NPUINOXEHN OrpaHYeHs NPy 3aCTPaxoBaHe,

1.5. BbB Bpb3ka C krayav B O6wuTe v Crieyyantin yCrosus Ha 3acTpaxoBarerns,

1.6. BbB Bpb3ka C Kriay3u no CKIOUeHM 3acTpaxoBaTenHn nonuum 1 i0rosoph,

1.7. BbB Bpb3ka C OTKa3 3a CKItoYBaHe Ha 3aCTpaxoBka.

2. Kanbw, cBbp3aHu ¢ npoLieca Mo INKBUAALNA Ha LWeTw:

2.1. BbB Bpb3Ka C HEKOPEKTHO w/unm rpybo OTHOLIEHWE W MOBEAEHWE Ha ChyxuTen Ha
3acTpaxoBarens,

2.2. BbB Bpb3ka ¢ B3eTuTe 0T 3EK pelueHmns no M1kBraaLMOHHN NPEn1cKu.

2.2.1. BbB Bpb3Ka C pasmepa Ha onpefeneHoTo obesleTenme;



2.2.2. BbB Bpb3Ka C YaCTMYHO NPU3HABaHE Ha 3acTpaxoBaTeniHa NpeTeHLNs;

2.2.3. BbBBpb3ka CNOCTAHOBEH OTKa3 3a NnallaHe Ha 0beslieTeHre unm cyma.

3. anbu, cBbp3aHn ¢ paboTata Ha 3acTpaxoBaTenHuTe nocpeaHnLM:

3.1. BbB Bpb3Ka C HEKOPEKTHO W/UnW rpyno OTHOLLEHWE W NOBEeHNe Ha 3acTpaxoBaTeneH
areHT;

3.2. BbB Bpb3ka C HEKOPEKTHO W/MMK Tpyno OTHOLLEHWE W NOBEAEHWe Ha 3acTpaxoBaresieH
Bpokep.

4. [lpyrv xantu - BbB Bpb3ka ¢ 06paboTBAHETO U 3aluTaTa Ha NINYHW [jaHHK, BbB BPb3Ka C

peKnamMH1 MaTepuan 1 np.
V. PE[ 3A PA3MEXOAHE HA XAJIBUTE

Un.11. (HoB — pewwenue Ha C[] ot 04.10.2018 r.) (1) XKanbara ce nofasa B nucmeHa opma,
CbC CBOOOAEH TEKCT, KAaTO 33 bIMKUTEITHO Ce MOCOYBAT CMEeHUTE [aHHW:

1. Wme, npesnme n hamunus Ha xanbonoaarens.

2. KayectBo Ha xanbonopatens noaasa xanobara.

3. Anpec 3a KOpecrnoHAeHLMs, TeneoH 3a Bpb3ka 1 UMenn agpec.

4. Homep Ha 3acTpaxoBaTenHarta nonumua, ako xanbara e cBbp3aHa ¢ obcrnyxsaHe Ha nonuua
Wnn n3nnatyaHe Ha obesLueTeHre Unm oTkaa no Hes.

5. lNpenmert Ha xanbarta ¢ nocoyBaHe Ha MOTUBUTE U CbobpaXeHusTa Ha xanbonoparens.

6. [ara v nognuc.

(2) Xanbara moxe fga ce nogage nuuHo B LieHTpanHo ynpaeneHue Ha 3acTpaxoBaTens, Ha
anpec: rp. Cocoust n.k.1000, yn. ,Credan Kapamka” Ne2 ot 09,00 yaca fo 17,30 yaca Bceku paboteH
[ieH urn aa Bbie nanparteHa ¢ Nuemo ¢ obparTHa pasnucka Unu upes kypuep.

(3) Xanbara moxe Aa ce nopage W Ype3 MbHOMOLLHUK, KOATO 3afbiIKUTENHO NpeAcTaBs
HOTapuasiHO 3aBEPEHO MbITHOMOLLHO.

(4) B cnyuyait, ye xanbarta ce nogaea no enekTpoHeH nmbT, noneto lloanuc” Tpsibea fa bbae
MoNbIIHEHO, KaTo xanbara ce NoANUCcBa C eNeKTPOHEH MOAMVC UK ce NoLasa B CKaHpaH BuA,

(5) WHdhopmauusiTa, npefocTaBeHa ¢ nofjageHara xanba He ce npefocTass Ha TPETU Nnua,
OCBEH Npy Hanuuue Ha 13pUYHO Cbracue uunv B NpeaBULEHN B HOPMATVBEH aKT cryyau.

(6) MpepocTasenuTe ¢ xanbara nuuHu gaHHK ce cbxpanssat B 3EAJ] "LIKB Xusot” EA[] 3a
CPOK OT NET rOAMHU. |

(7) Besiko cpuamyecko nuue uma npaso Ha JOCTbM [0 OTHACALLMTE Ce A0 HET0 JWUYHW [aHHu,

KOUTO Cce 06pa6OTBaT OT 3acTpaxoBaTesid BbB BPb3Ka C MOCTbMMNA HEroBa *anba, nma npaBo Ha



U3TpMBaHe, NpaBo Ha KopurpaHe u orpaHn4aBaHe O6pa6OTBaHeTO Ha CbluTe NpK ycrnosuAaTa Ha

PernavenT (EC) 2016/679 v peiicTeaLoTo GbNrapcko 3akoHOAATEeNCTBO.

Yn12. (npemm un. 11 — pewenve Ha C[] ot 04.10.2018 r.) (1) Bewukn xanbu cres
nony4aBaHeTo UM B LIEHTpariHo ynpaerieHne Ha 3acTpaxoBaTena ce 3aBexpaar B 0bLns PerucTsp Ha
Bxopswara nowa Ha 3EAL ,LIKE Xusot” EA[l. B cnyvaii, Ye xanbara ce noaasa JIMYHO Unu Ypes
YITbIHOMOLLEHO JiuLie, TO eK3eMMAP C NOCTaBeH Ha HEro BXOASALL OT CRyXWTen Ha HanpasneHue
,[lenoBOACTBO 1 apXvB“ HOMep ce AaBa W Ha NPUHOCUTENS.

(2) Crieq 3aBexnaHeTo B 06LLs perueTbp, xanbute ce NpefocTaBaT B HanpasreHne ,[1paBHo
obcnyxsaHe" Ha pYXeCTBOTO, KbETO:

1. NMopapeHara xanba ce 0TpassiBa B perucTbp no obpasel,

2. W3roTes ce oTaenHa npenicka 3a Besika eAHa xanba, cbabpxalla: xanbara, peLeHneTo,
[IeNCTBMETO Unv Npobriema CpeLLly KOeTo ce NofaBa, KakTo M OCHOBHWUTE JOKYMEHTH, Ha 6a3a Ha KoWTo
e NpeanpueTo AeNCTBMETO 3a nofaBaHe Ha xanba.

3. Xanbara ce Haco4Ba KbM PbKOBOAUTENS HA aMUHUCTPATUBHOTO 3BEHO, 0BEKT Ha xanbara.

4. Xanbute cpelly pelieHns Ha 3actpaxoBaTefiHo-ekcrepTHaTra KoMWUCKsi ce oTpassiBar B
crpaBka, konue Ha obpaseL, Ha TPUMECEYHNUTE cnpaBku, NofaBaHy B Komueys 3a MHAHCOB Haa3op.

5. Ce m3roTBs apryMeHTMpaHO CTaHOBWLLE MO CbOTBETHATA Xanba u ce U3roTes OTrOBOP KbM
anoonogarens.

(3) Mpwn pasrnexaaHeTo Ha xanbute W M3rOTBSHETO Ha OTFOBOPUTE MO MOCTBAMAM Xanbu,
CbOTBETHUTE PECOPHY EKCTIEPTU Ca 3aLbINKEHU:

1. [a cvbepar n npoyyar BCUYKM OTHOCUMM [JoKasaTencTsa v UHhopmaLus.

2. [la ocbluecTBaBaT KOMyHVKaumsTa ¢ xanbonogatens Ha [OCTbMeH U NecHopasbupaem
e3VK.

3. [la noaroTBAT apryMeHTMpaH 1 MbieH OTFOBOP OTHOCHO MO3NLMS Ha APYXeCTBOTO, KaKTO U

d)aKTquCKMTe 1 NpaBHU C'b06pa)KeHVIﬂ, Ha KOUTO Ce OCHOBaBa PELUEHNETO Mo Xanbara.

Un.13. (HoB — pewenune Ha C[ ot 04.10.2018 r.) (1) Kanbu BbB Bpb3Ka ¢ 0bBCMyKBaHe Ha
nonmuu:

1. OTHOCHO MpefocTaBsiHe ¥ 0OpaboTBaHe Ha NMWMYHKM AaHHK - Tean xanbu ce 3aBexaar u
obpaboTBar no pepa Ha gencrealute MonuTtuka 3a 3awmTa Ha nuuHuTe faHHu Ha 3EA]] "LIKB Xusot”

EAL v BuTpewnute npasuna 3a aeiHoctra Ha 3EAL "LIKB Xwveot” EAL] no 3atuura Ha nuyHuTe AaqHw.



2. OTHOCHO NapaMmeTpuTe Mo 3acTpaxosarernHara nonuua, kakto 1 BbB Bpb3Ka C TAXHATa
npomsiHa/MpeaoroBapsiHe (3acTpaxoBaTernHa Mpemus, 3actpaxosarenHa Cyma, napex 1 ap.) - ce
paarmexaar oT ekCcriepTy OT HanpasneHnsa ,AkuauLms’ v ,[1paBHo obcnyxsaHe”.

3. OTHOCHO OLiEHKaTa Ha MefMLMHCKWS pUCK / OTKad OT 3acTpaxoBaHe - Ce pasrmexaar ot
eKCrepTy OT HanpaBneHus ,AKBU3ULMA" 1 AOBEPEH rekap.

4. OTHOCHO OLieHKaTa Ha [pyr 3acTpaxoBaTerieH puck / OTka3 OT 3acTpaxoBaHe - Ce
pasrmexaaT OT eKCriepTy OT HanpaBnenns , AksuanLms’ 1 ,NpasHo obcnyxsaHe”.

5. OTHOCHO Bb3CTaHOBSIBaHe Ha HeuspasxoABaHa 3acTpaxoBaTerHa npemus, npekparssaHe
Ha 3acTpaxoBaTerneH [I0roBOp - Ce Pa3INexaaT OT eKCriepTi OT HanpasreHus ,AkunLms” 1 ,[paBHo
obcnyxsaHe”.

6. OTHOCHO NOBEJEHNETO Ha CryXuTen Ha 3acTpaxoBatens — ce pasrnexaar or KomuteTa rno
eTuKa.

7. CBbp3aHu ¢ nunca Ha AOXOAHOCT MO CNECTOBHY 3aCTPaX0BKY - Ce pa3rnexaar OT eKCnepTn
OT HarnpasneHus ,Aksuanums” n ,lpaBHo obcnyxsaHe”.

(2) CpokbT 3a pasrniexaaHe 1 0TroBOp Ha Tean xantu e 14 (etupuHapecet) aHW. B 1031 cpok

Ce npasu (*)aKTVI‘—IeCKVI 1 NpaBeH aHanuns Ha AOKyMeHTauuaTa no anbara u ce usrotes OTroBop.

Un.14. (npeay un. 8 — n3m. pewwenue Ha C[] ot 04.10.2018 r.) (1) Mpu Hecbrnacue ¢ B3eTO OT
KOMMETEHTHWA OpraH Ha 3acTpaxoBaTenisl pelueHre Mo MpeTeHuus, 3auHTepecoBaHuTe Jnua —
Nnoni3BaTeny Ha 3acTpaxoBaTerHW YCNyr WM TEXHUTE HALJIeXHO YMbIHOMOLLEHU MpefCTaBuUTENn
rno/iaBaT UCKaHe 3a npepasrnexnaHe Ha npeTeHuuaTa.

(2) (npeam an. 3 - uam. pewwerme Ha C[1 ot 04.10.2018 r.) Xanbute, cBbP3aHK C PELLEHNETO MO
npeTeHLuMaTa Morar fja ObJjaT nofasaHn o BCSKO BpeMe npeau u3TuyaHe Ha cpoka no un. 378, an. 2
ot Kopekca 3a 3acTpaxoBaHeTo.

(3) (npeaw an. 1 - uam. pewenvie Ha Cfl ot 04.10.2018 r.) CpokbT 3a pasrnexaaHe 1 0TroBop
Ha xanbara e 30 (TpuaeceT) AHW, CbIMAcHO YTBbPAEHUTe BbTpeluHuTe npasuna 3a AeiHocTTa Ha
3acTpaxoBaTenHo e[HONMMYHO akumoHepHo ApyxecTso LIKB Xusot” EAJ] no ypexnaaHe Ha npeteHLmun
1o 3acTpaxoBaTeNHN LOrOBOPHU.

(4) (npeau an. 2 - uam. pelwenve Ha C[l ot 04.10.2018 r.) Xanba, otHacswa ce 10
onpefeneHns pasmep Ha 3acTpaxoBaTenHoTo obeslueTenue ce pasrnex/a ot 3acTpaxosarensiB 7 -
[IHEBEH CPOK OT Morly4aBaHeTo if. B To3W Cpok ce npaBu chakTuyecka M npasHa 0BOCHOBKa Ha
ornpefernexus pasmep Ha 06e3LUETEHNETO.

(5) (npemw an. 5 - uam. pewerure Ha C[l ot 04.10.2018 r.) Mpu nonyyasaHe Ha xanbara B

Hanpasnenve ,/iuksupauyms’ 3a cblliata ce ONpefensi OTTOBOPHUK, KOITO Creau CnasBaHeTo Ha Ccpoka



33 OTIOBOP, MPU HEOOXOAMMOCT M3NCKBA C MUCMO A0 3aWHTEPECOBAHOTO fLE AOMbIHUTENHM
[IOKyMEHTM 11 0chopMs MMCMEHMs OTrOBOp. B criyyauTe, B KouTo Xanbarta kacae BLMPOCH, KOUTO ca Ot
KOMNETEHUMATA Ha HanpasneHve MpaBHo obcnyxeaHe”, xanbara ce npefasa Ha Cryxuten Ha
HarnpaBJIEHNETO, KOTO U3rOTBSA NUCMEHNS OTFOBOP.

(6) (Npew un. 13 - uam. peiwervie Ha C[} ot 04.10.2018 r.) YnexoseTe Ha 3acTpaxoBaTenHo-
excnepTHaTa koM1cus 0BCHXAAT OTHOBO NPETEHLMSTA, 33eAHO C HOBOMOCTLNNNUTE [JOKYMEHTN WiunK
NpeaBui camo Ha aprymeHTuTe B anbata v B3emar pelleHue, KOeTo NpefoCTaBAT Ha
npe/icTaBnABALLMTE [IPYKECTBOTO, 3a 3ario3HaBaHe C B3ETOTO PeLUeHWe W: CbrmacyBaHe /moan1eBaHe
Ha MOArOTBEHS OTFOBOP W [IOMbIIHUTENHO 0BChXAaHe Ha xarbara.

(7) (npeaw un. 16 - petwenye Ha C[l ot 04.10.2018 r.) OTroBOp®T ChbpPXa BCsAKa Heobxoauma
MH(OPMALMA OTHOCHO MPUYMHUTE 33 B3ETOTO PeLUEHME, KaKTO W UH(OPMaLMA OTHOCHO CbOpaHuUTe
[IOMbIHUTENHO JOKYMEHTH, B Crlyyalt Ye Takusa ca burm nsnckatu.

(8) (HoBa — pewenve Ha C[1 ot 04.10.2018 r.) 3actpaxoBarensT ysefomsiBa NMUCMEHO

anbonoaatens 3a B3ETOTO peLLeHre 1 MOTUBUTE KbM HEro.

V. CbAEEHO NPEAABEHW NMPETEHLIUA

Un.15. (HoB - pewenne Ha CL ot 04.10.2018 r.) (1) lpu HeynoBrneTBOPEHOCT Ha
rnonssatenuTe Ha 3acTpaxoBaTeNHu YCMyrn OT peLleHMeTo Ha 3actpaxosarernsi, Kakto W npu
HEBb3MOXHOCT 3a MOCTUraHe Ha Cbrriacue Ypes NperoBopu W cref obxansaHe Ha pelleHneTo npep
3acTpaxoBaTers Mo pefa Ha HacToswara nonuTika, rona3BaTenu Ha 3actpaxoBaTenHu yenyri umar
NpaBo [la NOTbPCST YAOBNETBOPEHUWE N0 ChaebeH pef.

(2) MpaBo Ha cbaebeH uck cpelly 3actpaxoBatens UMar criefH1Te nuua:

1. Jluua, KouTo cumTat, Ye OT OnpedeneHn AEeVCTBUA Ha 3acTpaxoBaTens I HErosw
CIYXUTESN Ca HAKbPHEHU TEXHW MpaBa WMk 3aKOHHW WHTEPECH, KOUTO Morar Aa 6baar paspelueHi
€[IMHCTBEHO Mo CbaebeH pep.

2. NnuieTo, KOeTo UMa NpaBo Aa Mosy4M 3acTpaxoBaTernHoTo obesLleTeHre / cyma.

3. B cnyyante Ha CMbPT Ha 3acTpaxoBaHOTO JMLE - 3aAKOHHWTE HacneaHuun Ha
3aCTpaxoBaHOTO fNuLie, B Cryyail Ye HAMa onpeeneHit ipyri Nonssally ce nuua no nonvuara.

4. lNonsgalymte ce Mo nonuuara nuua.

5. Tvuyarta, nnaturv 3afb/DKEHMETO KbM Kpeautopa Mpu HACTLMMMO 3aCTpaxoBaTemnHo
cbOuUTME — B CrnydyauTe, KoraTto 3acTpaxoBka ,»KMBOT' e Buna ckrioueHa B rorsa Ha Kpeautop 3a
obesneyeHmne Ha 3aabImKeHe Ha (U3NYECKO NnLLE.

6. ﬂper, KOWUTO CMATAT, Ye nmaT OCHOBaHWE 3a TOBa.



Un.16. (1) (Hos - pewenye Ha C[] ot 04.10.2018 r.) Mpu nonydasaHe Ha uckosa mMonba npu
3actpaxosarens, cbliata Cce 3aBexga C BXOAAL| HOMEp U 33e[HO C MPUNOXUMUTE [IOKYMEHTU Ce
npeaaea B Hanpaeneve ,[paHo obcnyxsaHe”. B 3asucmocT OT obcTositencteara no Aenoto u
HaTOBApEHOCTTa Ha CryXUTenuTe OT HanpaBneHUeTo Mpenuckara ce pasrnexaa OT Cryxuten Ha
HanpaBnEHWETO UK OT YMbIHOMOLLIEH afBOKaT.

(2) OtroBop Ha Vckoata Monba 1 NPUIOXEHUs KbM HEro Ce M3npallat B 3akOHOYCTaHOBEHMA
CPOK [10 KOMMETEHTHWS CbA, NPE/ KOITO € 3aroyHano npous3BoACTBOTO.

(3) MpouecyaneH npeacTasuten Ha 3acTpaxoBaTenst B MPOW3BOACTBOTO MPEf CbAeOHUA
CbCTAB Ha BCUYKM MHCTaHLUMM € WM CIyxuTen Ha Hanpasnenve ,llpaBHo obcnyxsaHe’, v
YITBIHOMOLLEH MO AenoTo ajsokat. Mo BCSKO Bpeme B MPOW3BOACTBOTO HarpassneHue ,[1pasHo
obcnyxBaHe" MoXe [ja noeme NpefCcTaBuTENCTBOTO OT YMbIHOMOLLEHMS aaBOKaT 1 0OpaTHo.

(4) Mo Bpeme Ha MPOM3BOLCTBOTO, CbC CaHKLMATA Ha MpefCcTaBnABaLTe 3acTpaxosarens,

Moxe fia Obae nocTurHata Cb,lle6Ha UNu U3BBLHCHAEOHA cnoroaba 3a pa3pellaBaHe Ha npaBHUA CMop.

Un.17. (HoB - pewenve Ha C[} ot 04.10.2018 r.) (1) Crien noctaHoBsiBaHe Ha PELLEHUETO Ha
MbpBa VHCTaHLMA:

1. Hskos OT CTpaHuTe No NpoM3BOACTBOTO OOXanBa MbPBOUHCTAHLMOHHOTO peLLeH/e;

2. CrtpanuTe He 06XanBar MbPBOUHCTAHLMOHHOTO PELLEHIe.

(2) B cnyyai Ha obxanBaHe, AEnoTo ce pasrnexaa OT CbOTBETHWUA BTOPOUHCTAHLIMIOHEH Cb/,
KOWTO:

1. TocTaHoBsBa OKOHYATENHO PELLEHIE;

2. MocTaHoBsiBa pelleHue, koeTo Moxe fa 6bae obxansaHo npen BKC (B onpepenenute ot
3aKoHa cryyam).

(3) B cnyyan, ye pelleH1eTO € B N0S13a Ha Non3BaTerid Ha 3acTpaxoBaTenHn ycnyrv u CbLyoTo
e 00xanBaemo Npef KacauyoHHa UHCTaHLuS, peLleH1eTo 3a obxansaHe ce B3eMa OT PbKOBO/CTBOTO
Ha [PYXecTBOTO, CMeA NpefcTaBeH [oKknaj OT CTpaHa Ha npouecyanHus npeactaButest Ha
3actpaxosarernsi.

Un.18. (HoB - peweHune Ha C[l ot 04.10.2018 r.) (1) B cnyyait Ye pelleHneTo € B nonsa Ha
rnoni3BaTens Ha 3acTpaxoBaTesiHu ycrnyru - 3acTpaxoBaTenar uannatia onpefeneHara oT cbfja cyma,
KOSITO MOXe [Ja € pasnuyHa OT MpeTeHaupaHata ¢ uckoBata Mosiba, BKIHOUMTENHO pasHOCKWUTE Mo

NMpOU3BOACTBOTO, KaKTO W Te3K MO 3ano4Hano U3NbiHUTENHO NPOM3BOACTBO.



(2) Obwara cyma ce npesexpa no MbpBOHAYaNHoO NpeAcTaBeHara no npeTeHumsiTa HaHkoBa
CMETKa Ha MonsBaTens Ha 3acTpaxoBaTeflHATE YCyrv, UMall NpaBso Aa Mosyyu 3acTpaxoBaTesiHoTo
obeslietenn / cyma. [NpomsiHaTa Ha baHkoBaTa cMeTka 06Bbp3Ba 3acTpaxoBaresisi camo Crief kaTo Tou
6b/ie M3PUYHO W MMCMEHO YBEAOMEH Mpeau NnaLlaHeTo, BKIIIUNATENHO B XOfa Ha CbAebHMsA npoLiec.

(3) B cnyyanm uye peleHneTo e B nosida Ha 3acTpaxosarenid - MON3BaTeNnar Ha
3acTpaxoBaTenHy ycnyrn, cbobpasHO CbAeDHOTO pelleHe, Bb3CTaHOBSBA Ha 3acTpaxosaresns

HanpaBeHnTe Pa3HOCKK No NPOU3BOACTBOTO.

VI. MPEFNEQ U AKTYANU3ALNA HA MONUTUKA 3A YNIPABINEHUE HA XKATBUTE

Un.19. (1) (m3m. — pewenve Ha C[] ot 04.10.2018 r.) [MaBHWAT KOPUCKOHCYNT CbBMECTHO C
3aBeXaalmaT (PYHKUMATA MO CbOTBETCTBME W3BBLPLUBAT NEPUOAMYEH Mpernes Ha nonutukara 3a
ynpaBneHue Ha xanbure noHe BEAHBHX rOAULLHO.

(2) Mpu npoBexpaHe Ha nperrnefa nonuTUKaTa ce akTyanuaupa C HacTbNUNM MPOMEHU ¢
[efcTBalyaTa 3akoHoBa ypefiba 1 npueTuTe BbTPELLHO HOPMaTVBHW OKYMEHTM KaTo ce mpeanpuemar
MepKU 3a HamarsiBaHe NpUUMHITE, BOAELLM [0 NofaBaHe Ha xanowu.

(3) AHanusupar ce npu4rHUTE 3a NofiaBaHe Ha xanbdu 1 Toa AOKOMKO Te3U NPUYMHM MoraT aa
Ce [bJIKaT Ha rpeLuHa npeLeHka Ha nogaaeHnTe NpeTeHLun,

(4) VsnbnHasawmaT (yHKUMATa MO CbOTBETCTBUE W TMABHUAT OPUCKOHCYNT W3BbpLUBAT
CUCTEeMeH (KONMMYECTBEH W KauecTBEH) aHanua Ha xanbwTte, kato MofabpxaHata uH(opmaLus ce
aHanuanpa 1 cpaBHsABa CbC CXOAHW Xanbw OT NpeaxopHn nepuopu. [JoKyMEeHTUpaHeTo Ha aHanusa
Lenm:

1. [la 6baar ycbBbPLLEHCTBAHW NpefaraH1Te MpoaYKTY W YCIIyri,

2. lNo-kauecTBeHO 0BCIyXBaHe Ha NON3BaTENUTE Ha 3aCTPAXOBATENHM YCNYIU.

3. YcbBbpLUEHCTBAHE Ha NpoLieslypaTta 3a pasrnexaaHe Ha xanou.

(5) OcBeH dhakTnuecknaT aHanua Ha xanbure, AOKNaAbT, KOUTO ro 0BEKTVBMPa ChabpXka W:

1. Mpepnoxenns 3a npegnpuemMaHe Ha MepkM W [EACTBUS 33 KOPEKUMS Ha HeraTuBHUTE
napametpw.

2. 0600weHve Ha pesynTaTuTe OT NpeanpUeT MepPKU.

Un.20. (1) (HoBa - peweHnue Ha C[] ot 04.10.2018 r.) AHann3bLT ce M3BBLPLLBA 1 Ce NPEACTaBs
3aefHo ¢ 0bobLieH ropuweH Aoknan 3a xanbute, KaKTO M NPW MOUCKBAHE OT PbKOBOACTBO Ha

3acTpaxoBarens.



(2) (HoBa - pelueHve Ha C[l ot 04.10.2018 r.) Mpw koHCTaTUPaHa HeoOX0UMOCT OT NPoMsHA B
MonuTVKaTa, MaBHUAT IPUCKOHCYNT 1 U3MbIHABALMAT yHKLMATA MO CLOTBETCTBUE [OKNAABAT Ha
CbBeTa Ha AMpeKTopuTe Ha 3acTpaxosarersi.

(3) (HoBa - petwenue Ha C[J ot 04.10.2018 1.) CbBETBLT Ha ANPEKTOpUTE NPpUEMa, NEPUOANIHO
nofyiara Ha npersie/ OCHOBHUTE MPUHLMNK Ha nonmTikaTa 3a yripaBrieHvie Ha xasnoute 1 e OTroBOpeH
3a HEHOTO npunaraHe.

(4) (npeau un. 9, an. 2 — pelienre Ha C[ ot 04.10.2018 r.) Mpn HacTbNBaHE HA NPOMEH B
3acTpaxoBaTesH1s nasap v Ha fielcTaallara 3akoHOoBa ypenba, kakto 11 Ha BLTPELLHO HOpMaTVBHATA
ypenba Ha 3actpaxosarerns, CbBeTbT Ha AMPEKTOPUTE aktyanuaupa Monutukara B CbOTBETCTBUE C

HacTbNUNUTE NPOMEHW.

V1. 3AKITIOUUTEITHU PA3MNOPEBU

§ 1. HacTosiwara nonutuka ce u3pasa B CbOTBETCTBIE C ,Hacoku 0THOCHO pasrnexaaHeTo Ha
wan6y OT 3acTpaxoBaTenHy npeanpuaTAA” Ha EBponelickms opra 3a 3acTpaxosare i NPOECHOHaNHo
MEHCWOHHO ocurypsiBaHe.

§ 2. Hactosiara lMonutuka e npueta Ha 3acefaHne Ha CbBeTa Ha avpektopute Ha 3EA[
“ |KE Xusot" EALL ¢ npotokon ot 31.05.2013 1. 1 u3meHeHa ¢ pellenne o1 04.10.2018 r.
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